
CATALOGO DE CONTENIDOS FORMATIVOS       
 
 
Modalidades opcionales: P = Presencial ; OL = On line  ; M = Mixta  ; CD = CD-ROM  
 

Técnicas de Venta 
TV1 P/OL/M/CD Técnicas básicas de venta  
TV2 P/OL/M/CD Prospección eficaz : referencias y centros de influencia 
TV3 P/OL/M/CD Prospección eficaz : Asociaciones, listados y bases de datos 
TV4 P/OL/M/CD Acercamiento al cliente : concertación telefónica 
TV5 P/OL/M/CD Acercamiento al cliente : medios escritos y electrónicos 
TV6 P/OL/M/CD Entrevista de venta : el sondeo de necesidades 
TV7 P/OL/M/CD Entrevista de venta : la presentación de productos y servicios 
TV8 P/OL/M/CD Entrevista de venta : el manejo de objeciones y el cierre 
TV9 P OL/M/CD Venta telefónica 
TV10 P/OL/M/CD Venta consultiva de servicios 
TV11 P/OL/M/CD Venta consultiva a empresas 1: estrategias y enfoques 
TV12 P/OL/M/CD Venta consultiva a empresas 2 : técnicas de entrevista 
TV13 P/OL/M/CD Presentaciones de venta a grupos y comités 
TV14 P/OL/M/CD Técnicas de negociación comercial 
TV15 P/OL/M/CD La venta domiciliaria  
TV16 P/OL/M Gestión del tiempo y organización de actividad del vendedor 
TV17 P/OL/M/CD Técnicas de venta para administrativos comerciales 

Dirección y Gestión 
GESTION DE LA RED COMERCIAL  

GC1 P/OL/M Planificación y organización comercial 
GC2 P/OL/M Captación y selección de vendedores  
GC3 P/OL/M Formación de vendedores  
GC4 P/OL/M Entrenamiento de terreno y coaching de vendedores  
GC5 P/OL/M Liderazgo y motivación de la red de ventas  
GC6 P/OL/M Instrumentos de supervisión y control de la red de ventas  
GC7 P/OL/M Captación, gestión y animación de distribuidores  
GC8 P/OL/M Captación, implantación y gestión de franquicias  

HABILIDADES DIRECTIVAS  
HD1 P/OL/M Estilos eficaces de liderazgo 
HD2 P/OL/M Motivación del equipo  
HD3 P/OL/M Dirección por objetivos  
HD4 P/OL/M Delegación eficaz  
HD5 P/OL/M Coaching para la mejora del rendimiento del equipo  
HD6 P/OL/M Dirección eficaz de reuniones  
HD7 P/OL/M Presentaciones eficaces  
HD8 P/OL/M Gestión del cambio  
HD9 P/OL/M Negociación eficaz  
HD10 P/OL/M Gestión del tiempo y organización personal del directivo  

DIRECCION Y GESTION DE LA EMPRESA  
DG1 P/OL/M Dirección estratégica  
DG2 P/OL/M Planificación y organización  
DG3 P/OL/M Dirección comercial  
DG4 P/OL/M Dirección y gestión de recursos humanos  
DG5 P/OL/M Dirección y gestión financiera  
DG6 P/OL/M Dirección y gestión laboral  
DG7 P/OL/M Gestión de la fiscalidad  
DG8 P/OL/M Dirección y gestión de Proyectos  
DG9 P/OL/M Gestión de calidad  
DG10 P/OL/M Gestión medioambiental  
HD10 P/OL/M Gestión de conflictos  

http://www.aulacomercial.es/empresa.html
http://www.aulacomercial.es/empresa.html


Marketing 
MK1 P/OL/M Introducción al marketing  
MK2 P/OL/M Marketing estratégico  
MK3 P/OL/M Segmentación de mercados  
MK4 P/OL/M El Plan de marketing  
MK5 P/OL/M Marketing para Pymes  
MK6 P/OL/M Estrategia y política de productos 
MK7 P/OL/M Estrategia y política de precios 
MK8 P/OL/M Estrategia y política de distribución  
MK9 P/OL/M Comunicación y publicidad  
MK10 P/OL/M Técnicas promocionales  
MK11 P/OL/M Marketing directo  
MK12 P/OL/M Marketing relacional  
MK13 P/OL/M Fidelización de clientes  
MK14 P/OL/M Implantación de CRM  
MK15 P/OL/M Marketing local en sucursales y delegaciones  
MK16 P/OL/M Campañas eficaces a los clientes actuales  
MK17 P/OL/M Campañas eficaces a nuevos segmentos  
MK18 P/OL/M Campañas eficaces en asociaciones y otros colectivos  
MK19 P/OL/M E-commerce : la venta por internet en la práctica  
MK20 P/OL/M El correo eléctrónico como herramienta de venta  
MK21 P/OL/M Análisis de mercados  

Atención y Servicio al Cliente 
SERV1 P/OL/M Atención y servicio al cliente  
SERV2 P/OL/M Atención telefónica eficaz  
SERV3 P/OL/M Atención telefónica en call center  
SERV4 P/OL/M Gestión eficaz de call-center  
SERV5 P/OL/M Tratamiento y gestión de quejas y reclamaciones 
SERV6 P/OL/M Excelencia en la calidad de servicio  
SERV7 P/OL/M Medida y evaluación de la calidad de servicio  
SERV8 P/OL/M Implantación de una estrategia de Servicio  
SERV9 P/OL/M Proyectos de mejora de procesos de servicio  
SERV10 P/OL/M Herramientas de mejora aplicadas a procesos  
SERV11 P/OL/M Formación líderes de equipos de mejora de servicio  

Nuevas Tecnologías 
NTEC1 P/OL/M Introducción a la informática  
NTEC2 P/OL/M Introducción a internet  
NTEC3 P/OL/M Aplicaciones de internet  
NTEC4 P/OL/M Iniciación a Windows XP  
NTEC5 P/OL/M Aplicaciones avanzadas de Windows XP  
NTEC6 P/OL/M Iniciación a Windows 98  
NTEC7 P/OL/M Windows 98 avanzado  
NTEC8 P/OL/M Iniciación a EXCEL 
NTEC9 P/OL/M EXCEL avanzado  
NTEC10 P/OL/M Iniciación a ACCESS  
NTEC11 P/OL/M ACCESS avanzado 
NTEC12 P/OL/M Iniciación a WORD 
NTEC13 P/OL/M WORD avanzado  
NTEC14 P/OL/M OUTLOOK 
NTEC15 P/OL/M EXCHANGE 2000  
NTEC16 P/OL/M POWERPOINT 
NTEC17 P/OL/M Correspondencia comercial con aplicaciones a WORD  
NTEC18 P/OL/M Aplicaciones de ACCESS en la gestión comercial  
NTEC19 P/OL/M Diseño básico de páginas WEB  
NTEC20 P/OL/M Diseño de páginas WEB HTML  
NTEC21 P/OL/M Técnicas avanzadas de diseño WEB 
NTEC22 P/OL/M Tratamiento de la fotografía digital con PHOTOSHOP  

Cursos sectoriales 
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Cuadro de texto
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