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COMERCIAL .
Cursos Sector Comercio

Técnicas de venta en el comercio al detalle

El escaparate orientado a la venta

El disefio del escaparate

Tendencias, estilos y tipos de escaparate

El significado en el escaparate
Merchandising y Terminal punto de venta

Aspectos técnicos de la decoracion
Distribucion y decoracién dentro del comercio
Marketing de proximidad para el pequefio comercio

Acciones promocionales en el comercio al detalle

Jefe de Tienda
Gestién de calidad en el comercio

Excelencia en el servicio en el comercio al detalle

Medicion de la calidad de servicio en el comercio al detalle

Atencion al cliente en el comercio

Manejo de quejas y reclamaciones en el comercio al detalle
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